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Oggetto:  INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) 

FAST TRACK E SALA VIP 

Ai sensi della normativa vigente desideriamo informarLa che il trattamento dei dati personali da Lei forniti è 
svolto da SAGAT S.p.a. nel rispetto dei diritti e delle libertà fondamentali, con particolare riferimento alla 
riservatezza dell’identità personale e al diritto alla protezione dei dati. 
 
Il Titolare del Trattamento è SAGAT S.p.a., con sede in Caselle Torinese (TO) - Strada San Maurizio n.12, 
contattabile al seguente indirizzo mail privacy@sagat.trn.it oppure indirizzando la lettera a SAGAT S.p.a. - 
Titolare Privacy, Strada San Maurizio n.12, Caselle Torinese (TO). 
 
La Società ha nominato un DPO (Data Protection Officer) contattabile al seguente indirizzo mail 
dpo.privacy@sagat.trn.it oppure indirizzando la lettera a SAGAT S.p.a. - DPO, Strada San Maurizio n.12, 
Caselle Torinese (TO). 

TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI- – FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 

I dati da Lei forniti quali, a titolo esemplificativo, generalità, indirizzo o altri elementi di identificazione personale 
(nome, cognome, indirizzo di residenza e contatti telefonici ed email) della Sua persona, nonché le informazioni 
sul volo (data, provenienza ed eventuali scambi intermedi). Numero carta fedeltà ed eventuale numero di carta 
di credito, dati fiscali per la fatturazione sono connessi e/o strumentali alla fruizione dei servizi fast track e/o sala 
VIP, secondo le condizioni pattuite, e alla gestione amministrativa degli stessi.  

In caso di controversie, i dati potrebbero essere trattati per finalità di gestione del contenzioso in ogni sede, 
anche giudiziale. 

Il titolare si riserva di effettuare dei controlli all’ingresso delle aree relativi all’identità dei fruitori dei servizi, con la 
richiesta di esibizione di documenti anche ai fini dell’eventuale applicazione di una tariffa agevolata. In ogni 
caso del documento sarà solamente esibito e non sarà in alcun modo trattenuta copia 

 

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 
Il trattamento, in relazione alla finalità di fruizione dei servizi sopra indicata, si fonda sull'adempimento di un 
obbligo contrattuale o misure precontrattuali (art. 6.1 lettera b) del Reg. UE 2016/679). Per il trattamento 
connesso alle prescrizioni di legge (es. adempimenti fiscali) la base giuridica è l’art. 6, par. 1, lett. c). 
In caso di controversie, la base giuridica è il legittimo interesse del titolare, ai sensi dell’art. 6, par. 1) lett. f) 

 

MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

I dati verranno trattati con un supporto elettronico e cartaceo e verranno custoditi e controllati mediante 
adozione di idonee misure preventive di sicurezza, volte a ridurre al minimo i rischi di perdita e distruzione, di 
accesso non autorizzato, di trattamento non consentito e difforme dalle finalità per cui il trattamento viene 
effettuato.  
I dati non sono soggetti ad un processo decisionale automatizzato.  

CATEGORIE DI DESTINATARI 

I dati personali saranno trattati da dipendenti autorizzati di SAGAT S.p.a e la  comunicazione degli stessi a terzi 
è prevista verso gli enti pubblici per gli adempimenti di legge, nonché, ove necessario per le finalità indicate, 
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verso soggetti e società terze,  quali consulenti in materia contabile e fiscale, consulenti legali e di settore, 
società di recupero del credito e consulenza contrattuale, società terze di fornitura e assistenza informatica, 
impegnate nel corretto e regolare perseguimento delle finalità descritte. In ogni caso il trattamento da parte di 
soggetti terzi dovrà avvenire secondo correttezza e nel rispetto delle disposizioni di legge vigenti.  

Titolari autonomi per il pagamento dei servizi (POS bancario) e per la gestione dei servizi di società terze parti 
(es. tessere fedeltà). 

SAGAT S.p.a non trasferisce i dati ad un Paese terzo, al di fuori dell'UE, né a un'organizzazione 
Internazionale. 

PERIODO DI CONSERVAZIONE 

I dati anagrafici saranno conservati per un tempo massimo di due anni, anche per la gestione di eventuali 
reclami e, in caso di richiesta di emissione fattura, per tutto il tempo in cui la Società sia soggetta ad obblighi di 
conservazione per finalità fiscali o per altre finalità previste da legge o regolamento.   

Per la gestione del contenzioso giudiziale, i dati verranno conservati sino all’esaurimento di tutti i gradi di 
giudizio. 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 

In relazione ai dati oggetto del trattamento di cui alla presente informativa, in quanto interessato Le sono 
riconosciuti i seguenti diritti previsti dalla normativa vigente a tutela dei dati personali: 

• Chiedere a SAGAT S.p.a. l’accesso alle informazioni trattate (art. 15 del Regolamento UE 
2016/679); 
 

• Chiedere la rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano e/o l’integrazione dei dati personali 
incompleti (art. 16 del Regolamento UE 2016/679); 

 
• Chiedere che i Suoi dati non vengano più trattati revocando in qualsiasi momento il suo consenso 

(art. 13 par. 2, lett. c, 17 e 21 del Regolamento UE 2016/679). 
 

• Chiedere la cancellazione dei dati personali solo se: non sono più necessari rispetto alle finalità per 
le quali sono stati raccolti o altrimenti trattati; se interviene la revoca del consenso salvo che il 
trattamento serva per accertare, esercitare, o difendere un diritto del titolare in sede giudiziaria; 
sono trattati illecitamente o devono essere cancellati per adempiere un obbligo previsto dal diritto 
dell’UE o dalla normativa nazionale (art. 17 del Regolamento UE 2016/679); 
 

• Chiedere la limitazione del trattamento quando ricorre una delle seguenti ipotesi: l’interessato 
contesta l’esattezza dei dati personali e chiede la limitazione per il tempo necessario al titolare per 
verificare l’esattezza dei dati personali; se interviene la revoca del consenso salvo che il trattamento 
serva per accertare, esercitare o difendere un diritto del Titolare in sede giudiziaria;  il trattamento è 
illecito e l’interessato si oppone alla cancellazione dei dati e chiede invece che ne sia limitato l’uso, 
benché il titolare non ne abbia più bisogno ai fini del trattamento, i dati personali sono necessari 
all’interessato per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria (art. 18 del 
Regolamento UE 2016/679); 
 

• Chiedere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico (c.d. 
portabilità) i dati personali che lo riguardano (art. 20 del Regolamento UE 2016/679).  
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La informiamo che potrà esercitare i diritti sopra indicati scrivendo a privacy@sagat.trn.it oppure 
indirizzando la lettera a SAGAT S.p.a., Strada San Maurizio n.12, Caselle Torinese (TO). 

Ha altresì il diritto di proporre reclamo a un’autorità di controllo qualora ritenga che il trattamento che lo 
riguarda violi il Regolamento UE 2016/679. Il reclamo può essere proposto all’autorità di controllo dello Stato 
membro in cui l’interessato risiede abitualmente oppure lavora oppure del luogo ove si è verificata la presunta 
violazione (art. 77 del Regolamento UE 2016/679). 
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Information on the processing of personal data  

in accordance with data protection legislation 

 
 
 

 
Subject: Personal Data Processing Information 

pursuant to Article 13 of EU Regulation 2016/679 (GDPR) 

FAST TRACK AND VIP LOUNGE 

In accordance with current legislation, we wish to inform you that SAGAT S.p.a. processes the personal data 

you provide, respecting your fundamental rights and freedoms, particularly regarding the confidentiality of your 

personal identity and the right to data protection. 

 
The Data Controller is SAGAT S.p.a., with its registered office at Strada San Maurizio 12, Caselle Torinese 

(TO). You can contact them by email at privacy@sagat.trn.it, or by post at SAGAT S.p.a. - Data Controller, 

Strada San Maurizio 12, Caselle Torinese (TO). 

 
The Company has appointed a Data Protection Officer (DPO) who can be contacted at 

dpo.privacy@sagat.trn.it or by writing to SAGAT S.p.a. - DPO, Strada San Maurizio 12, Caselle Torinese (TO). 

 
TYPE OF DATA PROCESSED – PURPOSE OF PROCESSING 

The data you provide, including but not limited to your personal details, address, and other identifying 
information (such as your name, surname, residential address, telephone number, and email address), as well 
as flight information (date, origin, and any intermediate connections). Your loyalty card number, credit card 
number (if applicable), and tax information for billing are required for the use of fast track and/or VIP lounge 
services, as per the agreed terms, and for their administrative management. 

In the event of a dispute, the data may be processed for the purpose of managing the dispute in any forum, 

including court. 

The owner reserves the right to verify the identity of service users upon entry to the areas, and may request 
documentation to confirm eligibility for any discounted rates. In any case, the document will only be presented 
and no copy will be retained. 
 

 
LEGAL BASIS FOR DATA PROCESSING 

The processing, in relation to the purpose of using the services indicated above, is based on the fulfilment of a 

contractual obligation or pre-contractual measures (Article 6.1 letter b) of the Regulation. EU Regulation 

2016/679). For processing related to legal requirements (e.g., tax obligations), the legal basis is Article 6, 

paragraph. 1, letter c). 

In the event of a dispute, the legal basis is the legitimate interest of the data controller, as defined in Article 6, 
paragraph. 1) letter f) 
 

 
HOW WE PROCESS YOUR PERSONAL DATA 

The data will be processed electronically and on paper, and will be stored and controlled using appropriate 

security measures. These measures aim to minimise the risk of data loss, destruction, unauthorised access, 

and processing that is not permitted or does not align with the intended purpose. 

The data is not subject to automated decision-making. 

 
RECIPIENT CATEGORIES 

 
Personal data will be processed by authorised employees of SAGAT S.p.a. and may be disclosed to public 

bodies for legal compliance, as well as to third parties where necessary for the purposes indicated. 
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Information on personal data processing activities  

in accordance with data protection legislation 

 

 
to third parties and companies, such as accounting and tax consultants, legal and industry consultants, debt 

collection and contract consultancy firms, and third-party IT supply and assistance companies, engaged in the 

proper and lawful pursuit of the purposes described. In any case, any processing by third parties must be 

carried out fairly and in compliance with the applicable legal provisions. 

 
Independent data controllers for payment services (bank POS) and for managing third-party company services 

(e.g., loyalty cards). 

 
SAGAT S.p.a. does not transfer data to any third country outside the EU, nor to any international 

organisation. 

RETENTION PERIOD 

 
Personal data will be retained for a maximum of two years, including for the handling of any complaints. If an 

invoice is requested, the data will be kept for as long as the Company is required to retain it for tax purposes or 

other legal obligations. 

 
For the management of legal disputes, data will be retained until all levels of the judicial process have been 

exhausted. 

 
RIGHTS OF THE DATA SUBJECT 

Regarding the data processed as outlined in this notice, you, as a data subject, have the following rights under 

current data protection legislation: 

• Request access to the processed information from SAGAT S.p.a. (Article 15 of EU Regulation 

2016/679). 

 

• Request the correction of any inaccurate personal data concerning you and/or the completion of 

incomplete personal data (Article 16 of EU Regulation 2016/679). 

 

• You may request that your data is no longer processed by withdrawing your consent at any time 

(Article 13, paragraph 2, letter c, 17 and 21 of EU Regulation 2016/679). 

 

• You may request the erasure of your personal data only if: it is no longer necessary for the 

purposes for which it was collected or otherwise processed; consent is withdrawn, unless the 

processing is necessary to establish, exercise, or defend legal claims; it is processed unlawfully; or 

it must be erased to comply with an obligation under EU or national law (Article 17 of EU Regulation 

2016/679). 

 

• Request a restriction of processing in any of the following circumstances: the data subject disputes 

the accuracy of their personal data and requests a restriction for the time necessary for the 

controller to verify its accuracy; consent is withdrawn, unless processing is necessary to establish, 

exercise, or defend a legal claim; processing is unlawful and the data subject opposes erasure, 

requesting a restriction of use instead, even if the controller no longer needs the data for 

processing; or the personal data is required by the data subject to establish, exercise, or defend a 

legal claim (Article 18 of EU Regulation 2016/679). 

 

• Request your personal data in a structured, commonly used, and machine-readable format (known 

as data portability) (Article 20 of EU Regulation 2016/679). 
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Information on personal data processing activities  

in accordance with data protection legislation 

 

 
Please note that you can exercise the rights mentioned above by writing to privacy@sagat.trn.it or by 

sending a letter to SAGAT S.p.a., Strada San Maurizio n.12, Caselle Torinese (TO). 

You also have the right to lodge a complaint with a supervisory authority if you believe that the processing of 

your data violates EU Regulation 2016/679. A complaint can be lodged with the supervisory authority of the 

Member State where the data subject habitually resides, works, or where the alleged violation occurred (Article 

77 of EU Regulation 2016/679). 
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