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FOCUS COVID-19

Con il perdurare dell’emergenza pandemica nel corso di tutto il
2021, ’Aeroporto di Torino ha continuato a far fronte in maniera
rapida ed efficace allemergenza Covid-19, mettendo al primo

posto la sicurezza dei passeggeri e degli operatori aeroportuali.

Sin dall’inizio dell’emergenza sanitaria sono stati implementati
e condivisi con gli Enti aeroportuali competenti procedure
per la gestione della crisi e un piano di continuita tecnico-
operativa, ufficializzato allENAC, atto a mantenere inalterati
i livelli operativi di safety e di security dell’aeroporto. Questa
attivita e stata portata avanti con costante aggiornamento
anche nel corso del 2021. Tra aprile 2021 e febbraio 2022 &
inoltre stata messa a disposizione I'infrastruttura aeroportuale
dello ski terminal per I'allestimento di un hub vaccinale a

servizio del territorio.

A tutta la comunita aeroportuale, ai fornitori del Gruppo SAGAT
ed ai subconcessionari sono state divulgate raccomandazioni
per mitigare i rischi legati al contagio da Covid-19 e chiare
istruzioni per gestire i casi conclamati o sospetti di positivita.
E stata mantenuta I'attivita di controllo della temperatura
corporea a tutti i passeggeri in arrivo o in partenza da e per
I’Aeroporto di Torino e si &€ continuato a mantenere separati i
percorsi dei passeggeri in arrivo da quelli in partenza e sono

state predisposte aree di imbarco a gate unificati per avere a

disposizione uno spazio maggiore di separazione dei passeggeri
in base al posto occupato a bordo degli aeromobili e consentire
una migliore gestione del flusso sia durante I'imbarco che per la

sistemazione a bordo dell’aeromobile.

In tutto il Terminal passeggeri é presente segnaletica a terra per
il mantenimento della distanza di sicurezza, al pari di affissioni e
annunci sonori diffusi all’interno dell’Aerostazione per ricordare
ai passeggeri 'obbligo di indossare la mascherina e di esibire il

Green Pass agli addetti ai controlli.

FOCUS COVID-19

With the continuation of the pandemic emergency throughout
2021, Turin Airport has continued to deal quickly and effectively
with the Covid-19 emergency, keeping the safety of passengers

and airport operators as a priority.

Since the beginning of the health emergency, procedures for
the management of the crisis and a technical and operational
continuity plan were implemented and shared with the
competent airport authorities, which was officially approved
by the Civil Aviation Authority, in order to maintain operational
safety and security levels at the airport. This activity was carried
out with constant updates also during 2021. Between April 2021
and February 2022 the airport infrastructure of the ski terminal
was also made available for the setting up of a vaccine hub to

serve the territory.

Recommendations to mitigate the risks associated with
Covid-19 infection and clear instructions on how to handle
confirmed or suspected positive cases were disseminated to
the entire airport community, SAGAT Group suppliers and sub-
concessionaires. Body temperature checks were carried out
on all passengers arriving at or departing from Torino Airport
and the routes of arriving and departing passengers were
kept separate, and unified gate areas were set up to provide

greater space for separating passengers according to the seat
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occupied on board aircraft and to allow better management
of passengers flow both during boarding and when boarding

the aircraft.

Throughout the passenger terminal, signs are posted on the
ground to ensure that passengers maintain a safe distance from
the aircraft, as well as posters and announcements throughout
the terminal, reminding passengers of their obligation to wear

masks and show their Green Passes to security staff.
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FOCUS COVID-19

CAMPAGNA
DI COMUNICAZIONE

Seguendo l’evolversi delle disposizioni normative in
merito all’emergenza sanitaria, sono stati affissi cartelloni
informativi e predisposti messaggi audio e sui monitor e sui
display presenti all’interno dell’Aerostazione Passeggeri, in
coincidenza con l'aggiornamento delle varie disposizioni

normative che si sono susseguite nel corso dell’anno.

La campagna riguarda capillarmente tutte le aree
pubbliche del Terminal, al fine di agevolare costantemente il
passeggero nel ricordare le norme basiche per I'igiene ed il
distanziamento interpersonale presso ogni tratto del proprio

percorso in aeroporto.

E stata inoltre realizzata una campagna di comunicazione
che, attraverso tutti i canali di comunicazione dell’Aeroporto,
ricordi ai passeggeri I'obbligo di indossare la mascherina
chirurgica all’interno del Terminal Passeggeri e le disposizioni

di sicurezza, tra cui 'obbligo di esibizione del Green Pass.

FOCUS COVID-19

COMMUNICATION
CAMPAIGN

Following the evolution of the regulatory provisions
regarding health emergencies, information posters and audio
messages were put up on the monitors and displays inside
the Passenger Terminal, coinciding with the updating of the

various regulatory provisions that followed during the year.

The campaign covers all public areas of the Terminal, in order
to constantly help passengers to remember the basic rules
of hygiene and personal distance at every stretch of their

Journey through the airport.

In addition, a communication campaign has been set up
to remind passengers, via all the airport’s communication
channels, of the obligation to wear a surgical mask inside the
Passenger Terminal and of security provisions, including the

requirement to show the Green Pass.
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FOCUS COVID-19

SOLUZIONI
'CONTACTLESS'

Nel corso del 2021 si é favorito I'impiego di tecnologie tese
all’eliminazione o riduzione dei contatti fra persone all’interno

dell’Aeroporto per prevenire la diffusione del virus Covid-19.

Tra le soluzioni contactless implementate in aeroporto si
ricordano gli E-Gates agli arrivi ed alle partenze, i lettori
automatici di carte diimbarco prima del controllo di sicurezza,
la Torino Airport APP per acquisti touchless, chioschi self
check-in e procedure di web check-in, oltre alla predisposizione
presso alcune toilettes di contatori automatici agli ingressi

volti a limitare I'assembramento nei locali di servizio.

Inoltre si ricorda che gia dal 2020 SAGAT ha adeguato le
proprie modalita di svolgimento dei servizi introducendo
procedure di imbarco piu sicure e per cid che riguarda i
controlli di sicurezza sono state introdotte le protezioni
monouso delle vaschette contenitore degli effetti personali,
con un sistema di sanificazione fotocatalitica delle vaschette
sui recuperatori automatici. Si ricorda infine che per verificare
il grado di soddisfazione dei passeggeri successivamente
ai controlli di sicurezza sono stati installati due Smiley box
touchless: i due totem, collocati in uscita dalla zona varchi,
consentono ai passeggeri di fornire una valutazione della
qualita del servizio svoltosi al controllo di sicurezza senza

entrare in contatto con la superficie.

FOCUS COVID-19

'‘CONTACTLESS'
SOLUTIONS

During 202] the use of technologies aimed at eliminating
or reducing contact between people within the airport was

encouraged to prevent the spread of the Covid-19 virus.

Among the contactless solutions implemented at the airport
are the E-Gates at arrivals and departures, automatic boarding
card readers before the security check, the Torino Airport
APP for touchless purchases, self check-in kiosks and web
check-in procedures, as well as the provision at some toilets
of automatic counters at the entrances aimed at limiting

crowding in the service areas.

It should also be noted that since 2020 SAGAT has adapted its
methods of carrying out services by introducing safer boarding
procedures and, as regards security checks, disposable
protection of the trays containing personal belongings has
been introduced, with a photocatalytic sanitization system of
the trays on the automatic retrieval systems. Finally, in order to
check passenger satisfaction after security checks, two Smiley
touchless totems have been installed: these two totems,
located at the exit from the gate area, enable passengers to
assess the quality of the service provided at security checks

without coming into contact with the surface.

FOCUS COVID-19

TAMPONI
E COVID TEST POINT

Da ottobre 2020 I’Aeroporto di Torino ha introdotto il servizio
di monitoraggio del virus Covid-19 tramite effettuazione di
test sierologico, test rapido antigenico e/o test molecolare
presso il Covid Test Point aeroportuale, accessibile non solo
ai passeggeriin arrivo/partenza da Torino Airport, ma a tutta

la cittadinanza.
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FOCUS COVID-19

SWABS AND
COVID TEST POINT

Since October 2020, Turin Airport has introduced the
Covid-19 virus monitoring service through serological testing,

rapid antigenic testing and,/or molecular testing at the airport
Covid Test Point, accessible not only to passengers arriving,/

departing from Turin Airport, but to all citizens.
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FOCUS COVID-19

AIRPORT HEALTH
ACCREDITATION

Ad ottobre 2021 & stata rinnovata la certificazione AHA-
Airport Health Accreditation rilasciata da ACI Europe. Il
programma valuta misure e procedure sanitarie introdotte
dagli scali a seguito della pandemia da Covid-19, in
conformita con le raccomandazioni dell’Organizzazione
Internazionale dell’Aviazione Civile (ICAO - Council Aviation
Recovery Task Force), in linea con I’Agenzia Europea per la
sicurezza aerea (EASA), il protocollo del Centro Europeo per
la prevenzione e il controllo delle malattie (ECDC - Aviation
Health Safety Protocol) e le linee guida ACI Europe per
una Healthy Passenger Experience negli aeroporti. Pulizia
e disinfezione degli ambienti, mantenimento delle distanze
fisiche, protezione del personale, comunicazioni e strutture
per i passeggeri sono tra gli elementi presi in considerazione

da ACI per rilasciare la certificazione.

FOCUS COVID-19

AIRPORT HEALTH
ACCREDITATION

In October 2021 the AHA-Airport Health Accreditation
certification issued by ACI Europe was renewed. The program
evaluates health measures and procedures introduced by
airports following the Covid-19 pandemic, in accordance
with the recommendations of the International Civil Aviation
Organization (ICAO - Council Aviation Recovery Task Force),
in line with the European Aviation Safety Agency (EASA),
the European Centre for Disease Prevention and Control
(ECDC - Aviation Health Safety Protocol) and the AC/ Europe
guidelines for a Healthy Passenger Experience at airports.
Cleanliness and disinfection of environments, maintenance of
physical distances, protection of personnel, communications
and facilities for passengers are among the elements taken
into consideration by ACI in awarding the certification.
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LA POLITICA
DELLA QUALITA

Il gestore di un servizio pubblico essenziale quale quello
aeroportuale non puo prescindere dal considerare il cliente-
passeggero l'’elemento centrale della propria missione
aziendale. Per questo motivo SAGAT prosegue nella politica
di miglioramento dell’infrastruttura e della qualita dei servizi
a disposizione dei passeggeri.

Abbiamo assegnato alla Qualita un ruolo trasversale a tutti i
processi aziendali, ponendo al centro della nostra strategia

il costante miglioramento della customer experience.
La Politica della Qualita é cosi declinata:

e erogare servizi di eccellenza nelle attivita proprie del
gestore aeroportuale, interagendo con le Istituzioni e
con gli interlocutori commerciali in modo affidabile e

proattivo;

e esercitare con autorevolezza il proprio ruolo di presidio,
assicurando la Qualita del “sistema aeroporto” nel suo
complesso, mediante la sensibilizzazione e I'intervento

nei confronti degli operatori aeroportuali;

rendere sempre piu efficiente 'organizzazione aziendale,
tramite la formazione e I'aggiornamento delle risorse
umane, diffondendo la consapevolezza sui temi della

Qualita e verificandone periodicamente I'efficacia;

monitorare assiduamente gli indicatori della Qualita
erogata e percepita, anche in termini di benchmark
con altre realta aeroportuali, non solo per tenere sotto
controllo il livello delle prestazioni, ma anche per cogliere

nuove opportunita di miglioramento;

operare nel rigoroso rispetto della normativa vigente in
materia di Qualita dei Servizi ed in conformita a quanto
disposto dalla norma UNI EN ISO 9001:2015.

QUALITY
POLICY

The manager of an essential public service, such as the airport,
cannot disregard the customer-passenger as the central
element of its corporate mission. For this reason SAGAT
continues to pursue its policy of improving the infrastructure

and quality of services available to passengers.

We have assigned Quality a transversal role to all business
processes, placing the constant improvement of the customer

experience at the center of our strategy.
The Quality Policy is defined as follows:

o providing services of excellence in the airport operator’s own
activities, interacting with institutions and business partners

in a reliable and proactive way;

e exercising its supervisory role, ensuring the quality of the
“alirport system” as a whole, by raising awareness and

intervening with airport operators;

o making the company organization more and more efficient,
through the training and updating of human resources,
spreading awareness of quality issues and periodically

checking its effectiveness;
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continuously monitoring the indicators of the quality provided
and perceived, also in terms of benchmarking with other
airports, not only to keep the level of performance under

control, but also to seize new opportunities for improvement;

operating in strict compliance with the regulations in force

concerning the Quality of Services and in conformity with the
provisions of the UNI EN ISO 9001.2015 standard.
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IL SISTEMA DI GESTIONE

SALUTE SICUREZZA
E AMBIENTE (SGSSA)

SAGAT S.p.A. é un’azienda certificata secondo gli standard
internazionali in materia di salute e sicurezza sul lavoro (ISO
45001:2018) e di ambiente (1ISO 14001:2015).

Attraverso 'adozione e il puntuale rispetto dei Protocolli e
delle Procedure del Sistema di Gestione Salute e Sicurezza
e Ambiente - SGSSA, la SAGAT S.p.A. gestisce con la
massima attenzione gli aspetti legati alla salute e sicurezza
dei lavoratori, prevenzione incendi, igiene e salubrita dei
fabbricati e dei diversi luoghi di lavoro, matrici ambientali

(acqua, aria, atmosfera e suolo).

Il SGSSA risulta essere un elemento strategico e trasversale
a tutte le attivita presenti sul sedime aeroportuale: attivita
di sviluppo, operativita aeronautica, gestione dei servizi
erogati - svolti direttamente o indirettamente - attivita
di progettazione, realizzazione e manutenzione delle

infrastrutture.

Nell’lambito della salute e sicurezza sul lavoro, i principi
fondanti della Societa di gestione possono essere cosi

sintetizzati:

e rispetto delle norme generali e speciali in materia di

infortuni, sicurezza e igiene sul lavoro;

e rispetto delle procedure operative e standard di sicurezza;

e protezione della salute dei lavoratori e delle persone che, a

diverso titolo, operano in aeroporto;

e prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali;

e promozione di stili di vita e comportamenti salubri negli

ambienti di lavoro;

e promozione di comportamenti corretti e responsabili a

tutela della sicurezza.

Invece, nel settore ambientale I'attenzione & rivolta al Piano
della tutela ambientale che riporta gli indicatori ambientali per
i quali la Societa di gestione si impegna a conseguire i propri
obiettivi di miglioramento, nonché la descrizione delle attivita
e degli investimenti strumentali finalizzati al raggiungimento
di tali obiettivi.

In considerazione dell’attuale stato delle matrici ambientali
presenti sul sedime aeroportuale, nonché dei risultati gia
raggiunti nella realta organizzativa e infrastrutturale dello
scalo, grazie al Sistema di Gestione dell’Ambiente ed al Sistema
di Gestione dell’Energia, € stata individuata una serie di
indicatori collegati a specifici investimenti, cui corrispondono
le effettive e prioritarie esigenze di miglioramento ambientale

per lo scalo.

Il monitoraggio degli indicatori ambientali avviene nello
specifico anche attraverso i Piani di prevenzione e gestione
delle acque meteoriche derivanti sia dalla pista di volo che dai

piazzali aeromobili.

SAGAT * TORINO AIRPORT
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THE ENVIRONMENT, HEALTH
AND SAFETY MANAGEMENT

SYSTEM (EHS)

SAGAT S.p.A. is a company certified according to international
standards on occupational health and safety (ISO 45001:.2018)
and environment (ISO 14001:.2015).

Through the adoption and timely compliance with the Protocols
and Procedures of the Environment, Health and Safety
Management System - EHS, SAGAT S.p.A. manages with the
utmost attention the aspects related to the health and safety
of workers, fire prevention, hygiene and healthiness of the
buildings and the various workplaces, environmental matrices

(water, air, atmosphere and soil).

The EHS is a strategic and transversal element for all activities
carried out on airport grounds: development activities,
aeronautical operations, management of services provided -
carried out directly or indirectly - design activities, construction

and maintenance of infrastructures.

In the field of health and safety at work, the founding principles

of the Management Company can be summarized as follows:

o compliance with the general and special regulations on

accidents, safety and hygiene at work;

o compliance with operating procedures and safety standards,;

protection of the health of workers and people who, in various

capacities, work at the airport;

o prevention of accidents and occupational diseases;

o promotion of healthy lifestyles and behaviors in the

workplace,

o promotion of correct and responsible behavior to protect
safety.

/n the environmental sector, on the other hand, attention is
focused on the Environmental Protection Plan, which contains the
environmental indicators for which the Management Company is
committed to achieving its improvement objectives, as well as a
description of the activities and instrumental investments aimed

at achieving these objectives.

/n view of the current state of the environmental matrices
present on airport grounds, as well as the results already
achieved in the airport’s organization and infrastructure, thanks
to the Environmental Management System and the Energy
Management System, a series of indicators linked to specific
investments has been identified, corresponding to the effective

and priority needs for environmental improvement at the airport.

Monitoring of environmental indicators is also carried out
specifically through the Plans for the prevention and management

of rainwater from both the runway and the aircraft aprons.

SAGAT * TORINO AIRPORT
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IL SISTEMA DI GESTIONE

DELLENERGIA

Il Sistema di Gestione dell’energia dell’Aeroporto di Torino
& certificato da DNV-GL secondo la norma ISO 50001:2018;
il Gruppo SAGAT ha rinnovato nel 2021 la certificazione

nell’audit di sorveglianza.

L’Aeroporto di Torino ha completato il passaggio al Livello
2 (Reduction) del programma di sostenibilita ambientale
‘ACA - Airport Carbon Accreditation’ promosso da Airports
Council International (ACI). La certificazione al Livello 2
dell’Airport Carbon Accreditation rappresenta un tassello
fondamentale verso NetZero 2050: un importante impegno
assunto dal Gruppo SAGAT verso I'ambiente e la comunita
per ridurre a zero le emissioni anidride carbonica provenienti
da operazioni sotto il proprio controllo entro il 2050.

Sono state inoltre completate le attivita di gap analysis per
’accreditamento al Livello 3 (Optimisation) del Protocollo
ACA, che sara un obiettivo dell’lanno 2023.

Nel 2021 la percentuale di energia elettrica acquistata da
fonte rinnovabile (certificati di garanzia d’origine - GO) & pari

al 100% dei consumi.

Prosegue il rinnovo del parco auto con I'acquisto di veicoli
elettrici, con 'obiettivo di migliorare gli standard ambientali
riducendo le emissioni dei gas di scarico dei veicoli operanti in
aeroporto. Il programma di sostituzione riguardera circa il 50%
del parco auto diesel e si completera nel 2023; I'acquisto di
energia elettrica acquisita da fonte rinnovabile rendera sostenibili

i maggiori consumi elettrici per la gestione dei nuovi mezzi.

Nell’lambito dell’efficientamento dei sistemi di produzione
dei fluidi termovettori e stato completato 'adeguamento dei
generatori ad acqua calda delle centrali termiche alimentate
a gasolio per ridurre le emissioni inquinanti e aumentare il

rendimento energetico.

L'Aeroporto di Torino partecipa come fellow airport al
progetto europeo TULIPS (DemonsTrating lower pollUting
solLutions for sustalnable airPorts acrosS Europe), vincitore
della call Horizon 2020 LC-GD-2020-1 denominata ‘Green
Ports & Airports’. Il progetto ha come obiettivo quello di
accelerare I'introduzione di tecnologie sostenibili nel settore
aeronautico, contribuendo ad un’aviazione climaticamente

neutra entro il 2050.

ENERGY
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MANAGEMENT SYSTEM

Turin Airport’s Energy Management System is certified
by DNV-GL according to ISO 500071:2018;, SAGAT Group

renewed the certification in the surveillance audit.

Turin Airport has completed the transition to Level 2
(Reduction) of the environmental sustainability program
ACA - Airport Carbon Accreditation’ promoted by Airports
Council International CACI). Certification at Level 2 of Airport
Carbon Accreditation represents a fundamental step towards
NetZero 2050: an important commitment made by the
SAGAT Group towards the environment and the community
to reduce carbon dioxide emissions from operations under its

control to zero by 2050.

Gap analysis activities were also completed for accreditation
to Level 3 (Optimisation) of the ACA Protocol, which will be
an objective for the year 2023.

In 2027 the percentage of electricity purchased from
renewable sources (guarantee of origin certificates - GO) is

100% of consumption.

The renewal of the car fleet continues with the purchase of
electric vehicles, with the aim of improving environmental
standards by reducing exhaust emissions from vehicles
operating at the airport. The replacement program will involve
around 50% of the diesel car fleet and will be completed in
2023, the purchase of electricity from renewable sources will
make the higher electricity consumption for the management

of the new vehicles sustainable.

As part of the efficiency drive for the production of heat
transfer fluids, the upgrade of the hot water generators of
the diesel-fired thermal plants was completed to reduce

polluting emissions and increase energy efficiency.

Turin Airport is participating as a fellow airport in the
European project TULIPS (DemonsTrating lower pollUting
sol.utions for sustalnable airPorts acrosS Europe), winner of
the Horizon 2020 call LC-GD-2020-] called ‘Green Ports &
Aijrports’. The project aims to accelerate the introduction of
sustainable technologies in the aviation sector, contributing

to a climate neutral aviation by 2050.




CONTATTI
Contacts

SAGAT S.p.A. Torino Airport
Servizio Qualita Quality Service
Tel. Ph. +39 011 5676356

E-mail: mailbox@sagat.trn.it

CARTA DEI SERVIZI 2022
Service Charter 2022

Coordinamento Coordination
SAGAT S.p.A. Torino Airport

Aprile 2022 April 2022

Suggerimenti, segnalazioni e reclami

(SAGAT rispondera entro 30 giorni dal ricevimento)

TESTO SUGGERIMENTO, SEGNALAZIONE, RECLAMO

Nome Cognome e-mail

Indirizzo Citta CAP Paese

DATI PERSONALI - INFORMATIVA TRATTAMENTO, DIRITTI DELLINTERESSATO (Al SENSI DELLA NORMATIVA A TUTELA DEI DATI PERSONALI)

INFORMATIVA E DIRITTI DELLINTERESSATO

Ai sensi della normativa vigente desideriamo informarLa che il trattamento dei dati personali da Lei forniti & svolto da SAGAT S.p.A. nel rispetto dei diritti e delle liberta fondamentali, con

particolare riferimento alla riservatezza dell’identita personale e al diritto alla protezione dei dati.

|| Titolare del Trattamento € SAGAT S.p.A., con sede in Caselle Torinese (TO) - Strada San Maurizio n.12, contattabile al seguente indirizzo mail privacy@sagat.trn.it oppure indirizzando

la lettera a SAGAT S.p.A. - Titolare Privacy, Strada San Maurizio n.12,10072 Caselle Torinese (TO).

La Societa ha nominato un DPO (Data Protection Officer) contattabile al seguente indirizzo mail dpo.privacy@sagat.trn.it oppure indirizzando la lettera a SAGAT S.p.A. - DPO, Strada

San Maurizio n.12,10072 Caselle Torinese (TO).

TIPOLOGIA DEI DATI TRATTATI

| dati da Lei forniti e in particolare:

«  Generalita, indirizzo o altri elementi di identificazione personale (nome, cognome, indirizzo di residenza), sono connessi /o strumentali all’efficace gestione delle richieste da Lei formulate.

BASE GIURIDICA

Il trattamento, in relazione alla finalita sopra indicata, si fonda sul consenso espresso ai sensi dell’art. 6 par. 1 lett. a) del Regolamento GDPR 2016/679.

MODALITA E FINALITA DEL TRATTAMENTO DATI

Lainformiamo che i dati personali da Lei forniti attraverso la compilazione del modulo “Suggerimenti, segnalazioni e reclami” sono raccolti e trattati al fine di meglio conoscere le esigenze

dei Clienti dello scalo e dare riscontro alle segnalazioni ricevute.

| dati verranno trattati con un supporto elettronico e cartaceo e verranno custoditi e controllati mediante adozione di idonee misure preventive di sicurezza, volte a ridurre al minimo i

rischi di perdita e distruzione, di accesso non autorizzato, di trattamento non consentito e difforme dalle finalita per cui il trattamento viene effettuato.

Il conferimento di dati alla nostra Societa e facoltativo, tuttavia il mancato conferimento dei dati comporta I'impossibilita di prendere in considerazione i “Suggerimenti, segnalazioni e

reclami” da Lei formulati, cosi come di darvi riscontro. | dati non sono soggetti ad un processo decisionale automatizzato.

CATEGORIE DI DESTINATARI

| dati personali saranno trattati da dipendenti autorizzati di SAGAT S.p.A. e potranno essere comunicati a Societa, nominate quali Responsabili del trattamento, incaricate della gestione del

servizio per conto di SAGAT S.p.A. al fine di gestire le richieste da Lei formulate. SAGAT S.p.A. non trasferisce i dati ad un Paese terzo, al di fuori del’UE, né ad un’organizzazione Internazionale.

PERIODO DI CONSERVAZIONE

Le segnaliamo che, nel rispetto dei principi diliceita, limitazione delle finalita e minimizzazione dei dati, previo il Suo consenso libero ed esplicito, espresso in calce alla presente informativa,

i Suoi dati personali saranno conservati per un periodo di 10 anni; in caso di contenzioso giudiziario, i dati relativi verranno conservati 10 anni dal passaggio in giudicato della sentenza.

DIRITTIDELLINTERESSATO

In relazione ai dati oggetto del trattamento di cui alla presente informativa, in quanto interessato Le sono riconosciuti i seguenti diritti previsti dalla normativa vigente a tutela dei dati personali:

« Chiedere a SAGAT S.p.A. Paccesso alle informazioni trattate (art. 15 del Regolamento UE 2016/679);

« Chiedere la rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano e/o I'integrazione dei dati personaliincompleti (art. 16 del Regolamento UE 2016/679);

« Chiedere che i Suoi dati non vengano pil trattati revocando in qualsiasi momento il Suo consenso (art. 13 par. 2, lett. ¢, 17 e 21 del Regolamento UE 2016/679).

« Chiedere la cancellazione dei dati personali solo se: non sono piu necessari rispetto alle finalita per le quali sono stati raccolti o altrimenti trattati; se interviene la revoca del consenso
salvo che il trattamento serva per accertare, esercitare, o difendere un diritto del titolare in sede giudiziaria; sono trattati illecitamente o devono essere cancellati per adempiere un
obbligo previsto dal diritto dell’'UE o dalla normativa nazionale (art. 17 del Regolamento UE 2016/679);

+ Chiedere la limitazione del tratt quando ricorre una delle seguenti ipotesi: I'interessato contesta I'esattezza dei dati personali e chiede la limitazione per il tempo necessario
al titolare per verificare I'esattezza dei dati personali; se interviene la revoca del consenso salvo che il trattamento serva per accertare, esercitare o difendere un diritto del Titolare in
sede giudiziaria; il trattamento ¢ illecito e I'interessato si oppone alla cancellazione dei dati e chiede invece che ne sia limitato I'uso, benché il titolare non ne abbia piu bisogno ai fini
del trattamento, i dati personali sono necessari all'interessato per I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria (art. 18 del Regolamento UE 2016/679);

« Chiedere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico (c.d. portabilita) i dati personali che lo riguardano (art. 20 del Regolamento UE 2016/679).

La informiamo che potra esercitare i diritti sopra indicati scrivendo a privacy@sagat.trn.it oppure indirizzando la lettera a SAGAT S.p.A., Strada San Maurizio n.12,10072 Caselle Torinese (TO).
Ha altresi il diritto di proporre reclamo a un’autorita di controllo qualora ritenga che il trattamento che lo riguarda violi il Regolamento UE 2016/679. Il reclamo pud essere proposto
all'autorita di controllo dello Stato membro in cui I'interessato risiede abitualmente oppure lavora oppure del luogo ove si € verificata la presunta violazione (art. 77 del Regolamento UE
2016/679).

Il sottoscritto dichiara di aver ricevuto completa informativa ai sensi della normativa a tutela dei dati personali ed esprime il consenso al trattamento ed alla comunicazione dei propri dati
personali nei limiti, per le finalita e per la durata precisati nell'informativa.

Data Nome e Cognome (stampatello) Firma

MODULO DA SPEDIRE A: SAGAT S.P.A. TORINO AIRPORT - STRADA SAN MAURIZIO, 12 - 10072 CASELLE TORINESE (TO) - ITALIA



Suggestions, reporting and complaints

(SAGAT will reply within 30 days of receipt)

SUGGESTION, REPORT COMPLAINT TEXT

Address City POST CODE Country

PERSONAL DATA - PROCESSING INFORMATION AND RIGHTS OF THE DATA SUBJECT (PURSUANT TO THE LEGISLATION TO PROTECT PERSONAL DATA)

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

INFORMATION AND RIGHTS OF THE DATA SUBJECT |

Pursuant to current legislation, we would like to inform you that the processing of the personal data you provided is carried out by SAGAT S.p.A. in compliance with fundamental rights and |

freedoms, with particular reference to the confidentiality of personal identity and the right to data protection. !

The Data Controller is SAGAT S.p.A., based in Caselle Torinese (TO) - Strada San Maurizio n.12, which can be contacted at the following e-mail address privacy@sagat.trn.it or by sending a !

letter to SAGAT S.p.A. - Privacy Controller, Strada San Maurizio n.12, 10072 Caselle Torinese (TO). :

The company has appointed a DPO (Data Protection Officer) who can be contacted at the following e-mail address dpo.privacy@sagat.trn.it or by sending a letter to SAGAT S.p.A. - DPO, |

Strada San Maurizio n.12, 10072 Caselle Torinese (TO). |

TYPE OF DATA PROCESSED |

The data you provided us with and specifically: |

*  Personal details or other personal identification elements (name, surname, residence address), is connected and/or instrumental to the effective management of the requests you made. :
LEGAL BASIS

Processing, concerning the above mentioned purposes, is based on express consent pursuant to Article 6, paragraph 1, letter a) of GDPR Regulation 2016,/679. :

DATA PROCESSING METHODS AND PURPOSES |

We inform you that the personal data you provide through filling in the form “Suggestions, reporting and complaints”, is collected and processed to better know the needs of the airport |

customers and give feedback to reports received. |

We inform you that data will be processed through paper or electronic media and will be retained and controlled by using suitable preventive security measures, aimed at minimising the risks !

of loss and destruction, unauthorised access, and processing that is not permitted and different from the purposes for which the processing is carried out. :

The provision of data to our company is optional, however, failure to provide i twill make it impossible to consider the “Suggestions, reporting and complaints”you have made, including giving |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

you feedback. Data is not subject to an aut ted

CATEGORIES OF RECIPIENTS

Personal data will be processed by authorised SAGAT S.p.A. employees and can be communicated to companies, assigned as data processors, appointed to manage the service on behalf

of SAGAT S.p.A., to manage the requests you made. SAGAT S.p.A. does not transfer data to a third country, outside the EU, nor to an international organisation.

PERIOD OF RETENTION

We would like to point out that in compliance with the principles of lawfulness, limitation of purposes and data minimisation, prior to your liberal and explicit consent, expressed at the bottom of this

information dlisclosure, your personal data will be retained for a period of 10 years; in the event of judicial litigation, the related data will be retained for 10 years from the final sentence.

RIGHTS OF THE DATA SUBJECT

Regarding data that is subject to processing referred to in this information disclosure, being the data subject, the following rights provided for by current legislation to protect personal data

are recognised to you:

» request SAGAT S.p.A. access to the processed data (Article 15 of UE Regulation 2016/679);

« request rectification of inaccurate personal data concerning you and/or the integration of incomplete personal data (Article 16 of the EU Regulation 2016/679);

« request that your data is no longer processed, revoking your consent at any time (Article 13, paragraph 2, letter ¢, 17 and 21 of the EU Regulation 2016/679);

» request the deletion of personal data only if: it is no longer needed for the purposes for which it was collected or otherwise processed:; if revocation of consent occurs, unless processing
is needed to ascertain, exercise or defend a right of the Controller in court; it is unlawfully processed or must be deleted to fulfil an obligation foreseen by EU law or by national law (Article
17 of the EU Regulation 2016/679);

* request the limitation of processing when one of the following hypotheses occurs: the data subject disputes the accuracy of personal data and requests the limitation for the time
necessary to the Controller to verify the accuracy of personal data; the processing is illegal and the data subject opposes the deletion of the data and asks instead that its use is limited,
although the Controller no longer needs it for the purposes of processing, personal data is necessary for the data subject for the ascertainment, the exercise or defence of a right in court
(Article 18 of EU Regulation 2016/679);

* request and receive the data entered in the compilation of the form in a structured format, commonly used and legible by an automated device (so-called portability) (Article 20 of the
EU Regulation 2016/679).

We inform you that you can exercise the rights mentioned above by writing to privacy@sagat.trn.it or by sending a letter to SAGAT S.p.A., Strada San Maurizio n.12, 10072 Caselle Torinese (TO).
The data subject also has the right to lodge a complaint to a supervisory authority if they consider the processing concerning them violates EU Regulation 2016/679. The complaint can
be lodged to the supervisory authority of the Member State in which the data subject generally resides or works or of the place where the alleged violation occurred (Article 77 of the EU
Regulation 2016/679).

The undersigned declares to have received complete information pursuant to legislation to protect personal data and expresses consent to the processing and communication of their
personal data within the limits, for the purposes and for the duration stated in the information disclosure.

process.

Date ....oooiiiiiiiiiiiiii Name and Surname (BIOCK I8EEEIS) .. ..o ettt e Signature ...l . : ;

FORM TO BE SENT TO: SAGAT S.P.A. TORINO AIRPORT - STRADA SAN MAURIZIO, 12 - 10072 CASELLE TORINESE (TO) - ITALIA



www.torinoairport.com





